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问题的提出

文献综述：教学有效性的取向

MATE多元教学有效性评估模型

MATE的发展与成果

MATE报告对反思和改进教学的作用
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问题的提出

如何评价(课程级)教学？

教学发展
的瓶颈

学生评教
饱受质疑

对提升教
学质量的

呼声

背景

文献

模型

发展

应用

学习
成效

认知
过程

教师
特质

教学
行为

核心
素养

教学有效性的取向

结果分类
B. Bloom, 1956 
R. M. Gagne, 1962
SOLO, J. B. Biggs, 1982

深层/表层学习法
(J. B. Biggs, 1987)

好的本科教学七法则
(A. W. Chickering et al., 1987)
鼓励师生建立联系、鼓励学生的
互动合作、使用主动学习的技巧、
给予及时反馈、强调任务时间、传递
高期望、尊重不同的人才和学习方法

五种关键行为
(Gary D. Borich, 2014)

清晰授课、多样化教学、
任务导向、引导学生投入学

习过程、确保学生成功率

英国高教教学和学习支持专业标准框架
(Higher Education Academy, 2011)
英联邦教师和学校领导标准框架(2016)

美国IBSTPI专业化标准(1993)

通识(IDEA, D. P. Hoyt, 2000)
知识、问题解决能力、专业视角、
团队协作能力、创新能力、跨文化、

表达能力、信息素养、价值与
责任、批判性思维、探究能力

智力发展阶段(Perry, 1968)

二元论、多元论、相对主义、承诺

福克斯博士效应(Naftulin et al., 1973)

学习观(Roger Saljo, 1979)
知识的增加、记忆、对意义的

抽象化、以理解现实世界为目的
的阐释过程

背景

文献

模型

发展

应用
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科学性
• 基于理论

• 综合各种影响因素

• 采用多元评估方法和主体

Multi-approach Assessment of Teaching Effectiveness

多元教学有效性评估项目

学生评教

同行评议

教师自评

教学
行为

教师特质

学生
满意度

学生特质

课
程
特
质

学习
成效

形成性
• Dashboard

• 教学有效性反馈报告• 考试
• 学号配对
• 增值评测*

• 课堂录像
• 专家(督导)观察

• 当堂电子问卷
• 学号配对

• 学生名单(提前)
• 当堂纸质问卷

背景

文献

模型

发展

应用

• 当堂电子问卷

发展与成果

背景

文献

模型

发展

应用

MATE诞生

课程评估
预研究

院系
推广

评估网络
平台化

学校
推广

高校
推广

应用成果

• 将成为教学评估辅助工具
• 共服务6个院系、173位老师
• 院系报告&个人报告

开发成果

• 模型理论和框架
• 模型校正与优化
• 评估数据积累
• 网站开发与建设
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院系报告应用

背景

文献

模型

发展

应用 专业选修课 通识课 专业基础课专业必修课

课程特质的差异

 必修课/基础课 VS 选修课/通识课

 掌握课程建设的全局感

院系报告应用

背景

文献

模型

发展

应用

学生认知过程的差异

教学行为的差异

1. 教师讲课清晰
2. 教师确保围绕教学目标开展充分高效的教学
3. 教师对学生寄予高的期望并确保成功
4.1 教师发展学生合作
4.2 教师鼓励学生主动学习
4.3 教师尊重个体差异性
5. 教师给予学生及时的反馈

1. 表层学习
2. 深度学习



多元教学有效性评价原理及应用 张兴旭, 仇毅翔, 邢磊

CHED2019会议 5

“教学有效性”综合评估指标

背景

文献

模型

发展

应用

课程 均值↓ 课程 均值↓ 课程 均值↓ 课程 均值↓
C9 4.09 C9 3.89 C9 3.73 C17 5.00
C17 4.07 C17 3.81 C15 3.65 C18 4.87
C18 3.96 C15 3.78 C17 3.58 C16 4.72
C15 3.95 C18 3.67 C3 3.51 C9 4.71
C16 3.89 C3 3.66 C21 3.42 C21 4.65
C3 3.87 C16 3.64 C10 3.42 C12 4.60
C10 3.86 C10 3.60 C16 3.41 C4 4.58
C21 3.84 C21 3.59 C7 3.35 C7 4.56
C7 3.78 C7 3.54 C4 3.33 C15 4.56
C4 3.73 C4 3.51 C18 3.33 C3 4.53
C12 3.73 C12 3.42 C20 3.16 C10 4.50
C19 3.62 C20 3.38 C12 3.14 C19 4.50
C20 3.61 C19 3.35 C6 3.10 C20 4.38
C2 3.43 C6 3.26 C19 3.10 C2 4.24
C6 3.42 C2 3.21 C8 2.98 C8 3.97
C8 3.32 C8 3.10 C2 2.98 C6 3.92

MATE课程级评估反馈报告样例

背景

文献

模型

发展

应用
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MATE报告对教学工作的促进-以通识核心课程为例

公共危机中的化学

 面向非化学、化工专业同学开设的通识教育课(大多仅具有高中化学知识)；

 课程通过案例分析与专业知识介绍，讲授公共危机背后的化学知识，带领
学生从化学工作者的角度看待危机的发生机制、发展脉络、处理方法与防
治手段；

 从独特的视角认识化学这一基础自然学科对于人类社会健康发展的重要性，
从而拓宽学生的知识面、提高他们的科学素养。

背景

文献

模型

发展

应用

MATE反馈给出的总体结果：教师 vs. 学生
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自评 学生

教师和学生对不同教学行为的评价并不完全一致！

1、 教师讲课清晰；
2、 教师确保围绕教学目标开展充分高效的教学；
3、 教师对学生寄予高的期望并确保成功；
4.2 教师鼓励学生主动学习

—— 教师与学生的感受基本一致

4.1 教师发展学生合作；
4.3 教师尊重个体差异性

—— 教师自我感觉做的不够，但学生评价尚可

5、 教师给予学生及时的反馈
—— 教师感受与学生感受之间存在较大偏差

背景

文献

模型

发展

应用
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教学片段设计

背景

文献

模型

发展

应用

教学片段设计：从布达拉宫的金顶到汞的污染

背景

文献

模型

发展

应用
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报告解读 - 学生给予积极评价的方面

 学生对这些方面的认同，也表明他们对教师基本教学素养的认可

教师教学行为 学生问卷记录

均值

标准

差4 3 2 1 缺

采用停顿、放慢语速、提高音量等方法，强调重要的概念 12 6 0 1 0 3.53 0.77

指明概念的实际应用 13 4 2 0 0 3.58 0.69

开始上课时恰当地导入(如：介绍本堂课内容纲要、回顾前

几堂课的内容等)
13 5 1 0 0 3.63 0.60

高效利用课堂时间，把大多数时间用于教授切题的内容 12 6 0 1 0 3.53 0.77

背景

文献

模型

发展

应用

报告解读 - 学生认为教师需要改进的方面

 上述指标分别涵盖一门课程学习始、中、末三个阶段，既反映出学生的诉
求，也反映教师在课程准备过程中的不足（过于关注教学行为本身，而忽
视学习的一个完整过程）。

教师教学行为 学生问卷记录

均值

标准

差4 3 2 1 缺

为缺乏基本背景知识或技能的学生提供额外的教学材料或

活动
6 8 3 2 0 2.95 0.97

鼓励学生参与教学活动设计（如：提议新的阅读材料、项目

或课程活动等）
11 4 3 1 0 3.32 0.95

鼓励学生使用思维导图、学习日志等来反思学习 11 2 6 0 0 3.26 0.93

与学生一起分析作业或考试的结果 7 5 5 2 0 2.89 1.05

背景

文献

模型

发展

应用
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对教学工作的改进 - 发挥思维导图在学习中的作用

背景

文献

模型

发展

应用

对教学工作的改进 - 对课程报告的引导与分析

 学期中段，选择某些主题，教师与学生小组同台进行报告，让学生从中感
受教师和学生在阐述相似问题的不同视角，以及深度与广度差异。

 学期末，通过对课程报告的评价（教育性、逻辑结构及信息传递有效性），
探究如何让学生更好的认识自己，提高自己。背景

文献

模型

发展

应用
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对教学工作的改进 - 对课程报告的引导与分析

 结合来自教师和其他学生的评价，促使学生对自己的学习状态进行反
思，更好的掌握课程知识。

背景

文献

模型

发展

应用

报告解读 - 学生反馈分歧较大的指标

 分析产生这些分歧的原因，认识学生个体间的差异性，采取更有针对性的行
动适应多样化的要求。

教师教学行为 学生问卷记录

均值

标准

差4 3 2 1 缺

反复说明较难理解的概念 10 6 3 0 0 3.37 0.76

帮助学生设定既有挑战性又可达成的学习目标 8 7 3 1 0 3.16 0.90

引导学生关注学习本身，不要过于计较成绩 10 5 3 1 0 3.26 0.93

背景

文献

模型

发展

应用
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报告解读 - 充分认识学生的差异性

 反复说明较难理解的概念

—— 讲述基本概念时寻求有趣的切入点，也使自己更耐心

 帮助学生设定既有挑战性又可达成的学习目标

—— 化学近缘专业 vs 化学远缘专业

 引导学生关注学习本身，不要过于计较成绩

—— 评分更注重学生认识和能力的提升，更注重学习过程中的∆

背景

文献

模型

发展

应用

MATE报告给出的更多视角
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本课程 院系 全库
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自评 学生 同行

背景

文献

模型

发展

应用
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问题？建议？

mates.net.cn 微信公众号


